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nterna Soc. Coop.Soc. | 40 anni di opportunita

Cari soci, colleghi,amici e care amiche,

ire dallo slogan del nostro anniversario,40 anni di
uesto e cio che ha sempre rappresentato I'opera-
rna ed é stato per me un grande onore farne parte
fin dalle radici.

go a tutti voi perchedesidero ringraziarvi per avermi
rtunita di svolgere l'incarico di vostro presidente negli
ultimi 25 anni. Estato un percorso non sempre facile, che ha
portato a tanti adattamenti e cambiamenti sia personali,che
riguardantila nostra organizzazione. Cio che pero e rimasto
come impronta strutturale e proprio quel messaggio: 40 anni di
opportunita, per i soci, i dipendenti e per tutte le nostre famiglie.

Daallora, i valori della solidarieta, della cooperazione e dell'im-
prenditorialita - solidi punti di riferimento della nostra coope-
rativa - mi hanno.accompagnata e guidata in ogni iniziativa e
progetto, permettendomi di accogliere e affrontare anchele
sfide piuimpensabili.

a e un'organizzazioneche non si limita alla semplice
li servizi produttivi; I'attivita lavorativa, al contempo,
ento di integrazione sociale edi riabilitazione
trovano in condizione di subordinazione so-
oni si sono concretizzate e ancora si stanno
tale senso perdare alla nostra cooperativa
ganizzazione che opera e lavora a totale van-

taggio dello svantaggio.

e sarebbe stato possibile senza l'aiuto di tutti voi,
- avete sempre creduto che La Lanterna potesse

ne luogo capacedi favorire la promozione umana
sociale e lavorativo di chi si trovi in condizioni di
svantaggio e di emarginazione sociale.

itivo, vi esprimo la mia gratitudine, pregandovidi
lavorare con entusiasmo poiché, come recitava
| Calcutta, “se vogliamo che unalampada conti-
atta a noi alimentarla d'olio”. Sono sinceramen-

| dei risultati raggiunti dalla nostra cooperativain
Spero che continui a crescere con questo ritmo,
la nostra storia anche ai soci recentemente am-
' messi e ai nuovi che verranno.

e

Cagliari, 3 Settembre 2023
BREesidente Maria Luisa Cuccu in occasione del-
BREel 40 annidella Soc. Coop. Soc. La Lanterna
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La Lanterna Soc. Coop. Soc. | Premessa metodologica

PremessaMetodologica

I bilancio sociale & lo strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei comportamenti e dei ri-
sultati sociali,ambientali ed economici delle attivita svolte dalla nostra cooperativa. L'intentoe offrire
uninformativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati non ottenibile a mezzo della sola
informazione economica contenuta nel bilancio diesercizio. L'informazionefornita dal bilancio socia-
le einfatti ulteriore rispetto a quella meramente economica e finanziaria, e da ai soggetti interessati

la possibilita di conoscere il valore aggiunto generato dalla nostra organizzazione ed effettuare una

comparazione deirisultati conseguiti nel tempo.

Inoltre, il presente bilancio deve essere visto non solo nella sua funzione di rendiconto con-
suntivo,ma anchein una dimensione dinamica come processo di crescita della capacita dellanostra
organizzazione di rendicontare le proprie attivita da un punto di vista sociale attraverso il coinvolgi-
mento di diversiattori e interlocutori.

Questo che presentiamo e il quinto bilancio sociale che la nostra cooperativa redige dalla sua
nascita ed erelativo all'esercizio2024. Il documento e stato facendo riferimento alle linee guida dell'A-
genzia per il Terzo Settore (ex Agenzia per le Onlus),adottate con il decreto del Ministro del Lavoroe
delle Politiche sociali del 4 luglio 2019 ("Adozionedelle Linee guida per la redazione del bilancio sociale
degli enti del Terzo settore”).

Proponiamo un bilancio sociale articolato attraverso unaidealetripartizione, che,a sua volta,
puo riassumersi nelletre premesse fondamentali del fare impresa sociale:

cosa facciamo
come lo facciamo
perchélo facciamo

Nelle pagine che seguono:

- riportiamo solo leinformazioni rilevanti per la comprensione dellanostra cooperativa,

- identifichiamo in modo chiaro i portatori di interesse che influenzano la cooperativa;

- rendiamo possibile il confronto dei dati rispetto aglianni precedenti;

- esponiamo leinformazioni usando un linguaggio semplice ed immediato;

- rendiamo chiaro il processo logico di rilevamento e di utilizzo delleinformazioni;

- rappresentiamo le informazioni in modo imparziale senza distorsioni d'interesse;

- esponiamo i datiin modo oggettivo, senza sovra/sottostimare i dati positivi e/o negativi;
- rendicontiamo le attivita e irisultati sociali nell'annodi riferimento.

Ny
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N
Identita

Chi siamo

La cooperativa sociale La Lanterna nasce nel 1983 come cooperativa di produzione e lavoro
per iniziativa degli operatori dellAssessorato ai Servizi Sociali (SeSi) dellEnte Provincia di
Cagliari,nel quadro delle azioni di promozione, sostegno e crescita individuale e professionale di ca-
tegorie socialmente deboli. Questeultime comprendono tuttoggi donne nubili, separate o vedove,
madri con minori a carico e soggetti segnati da situazioni personalie culturali gravementecompro-
messe. Il presupposto culturale e concettuale di tale proposta e fin da allora costituito dalla convin-
zione che l'offerta di un'opportunita lavorativa a donne senza qualifiche professionali e con storie di
vita problematiche, potesse costituire una concreta occasione di riscatto sociale e, allo stesso tem-
PO, uno strumento idoneo a raggiungere un‘autonomia economica e personale alternativo rispetto
ad azioni di tipo meramente assistenzialistico. Fin dalla sua costituzione, la cooperativa opera tra-
mite convenzione e/0 appalto nel settore delle pulizie di edifici pubblici e privati e delle relative per-
tinenze,generando lavoro per circa settanta dipendenti e permettendo loro di raggiungere obiettivi
di autonomia e indipendenzaa livello individuale ed economico, oltre all'acquisizionedi competenze
professionali e alla sperimentazione di ruoli lavorativi e sociali, in alcuni casi mai ricoperti prima.

Nel1999, la societa LaLanterna diventacooperativa socialeditipo Bconlo scopo difavorirela
promozione umana e linserimento sociale e lavorativodi cittadini che soffrano di condizioni di svan-
taggio edemarginazione.Traidestinatariditalefinalita, sono inclusii soggetti in carico ai servizi pub-
blici, privilegiando l'inserimento di personecon disagio psichico o con tipologie di svantaggidifferenti.

Nel 2002, la cooperativa sceglie di intraprendere un percorso volto al costante miglioramen-
to dei servizi erogati, aderendo alla norma UNI EN ISO9001. Oltre al possesso delle certificazio-
ni di qualita per le attivita di progettazione ed erogazione di servizi di pulizie civili e del servizio
di inserimento lavorativo, tale adesione garantisce a La Lanterna un nuovo valore per le attivita
di progettazione ed erogazione di servizi per la ristorazione collettiva in strutture esternalizzate.
Nel 2009, la nostra organizzazione avvia I'aggiornamento delle proprie certificazioni alla nuova
versione prevista dalla norma UNIENISO9001 e, con lobiettivo di ridurre il piu possibile gli impatti
ambientali potenzialmente derivanti dai servizi erogati, segue nel 2019 un ulteriore aggiornamento
con I'adesioneallanorma UNIENISO14001,garantendo il monitoraggio delle prestazioni ambienta-
li e agevolandole decisioni di investimento e cambiamento tecnologico all'interno della cooperativa.

Nel 2018, La Lanterna si aggiudica il finanziamento per il bando regionale  Diversity Manage-
ment”’,facente parte dei progetti promossi dall'UnioneEuropea.ll programma costituisce un'impor-
tante opportunita erappresentatutt'oggi unostrumento dicrescita, formazione evalorizzazione delle
proprie risorse umane. Il contributo mira al miglioramento delle relazioniall'interno della cooperativa
eaunaconseguente maggiore produttivita. Un'ulteriore novita,nello stesso anno,eintrodotta con l'a-
dozionedelnuovosistema didigitalizzazione deiprocessi direndicontazione, controllo everifica delle
attivita dierogazionedeiservizi. Talestrumento, oltre aconsentireunariduzionedeiconsumidicarta e
toner per stampanti, garantisce l'efficientamento delle ore lavorative del personale amministrativo im-
piegatonellarendicontazione contabile e fiscale delle attivita produttive che La Lanterna hainoggetto.
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Denominazione _ _
La Lanterna Societa Cooperativa Sociale

Codicefiscale
01387070921

Partita IVA
01387070921

Forma Giuridica
Cooperativaa Responsabilita Limitata

Legale Rappresentante
Maria Luisa Cuccu

Annodi costituzione
1983

Indirizzo sede legale
Vico Arno, 1A - 09122 Cagliari (CA)

Regione
Sardegna

Provincia
Citta Metropolitana di Cagliari

Comune
Cagliari
CAP
09122

N° iscrizione Albo Nazionale Coop. sociali
A110718del12/03/2005

Qualiﬁcazi_one ai sensi del Codicedel Terzo settore
Impresa sociale

Attivita di interesse generaleex art. 2 del D.Lgs112/2017
Servizifinalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato
del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui al comma 4.

Telefono | Fax
+39070 281247

Cellulare

+39 320 768 28 80
Mail
info@cooplalanterna.it

PEC
cooplalanterna@pec.it

Sito web ]
www.cooplalanterna.it (=]

Associazione di categoria
Confcooperative

Certificazioni e anno prima certificazione
Anno 2002 - UNIENIS09001:2015

Anno 2018 - UNIENISO14001:2015
Anno 2024 - UNI PDR 125:2022

N
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Ei#am | vedi online
O}

Lanostra timeline

Trasformazione in
cooperativa sociale di tipo B

Ottenimento della certificazione di qua-
lita UNIENISO9001 relativamente alle

attivita di progettazione ed erogazione
di servizi di pulizie civili, progettazione
ed erogazione del servizio di inserimen-
to lavorativo di persone svantaggiate,
progettazione ed erogazione di servizi
per la ristorazione collettiva in strutture
esternalizzate

Devoluzione del budget accantonato
in occasione dei venticingue anni della
cooperativa alla Parrocchia B.V. Maria
Madre Della Chiesa,localita Frutti d'Oro
Capoterra (CA),a sostegno deiresidenti
piu bisognosi a seguito dell'alluvione di
ottobre 2008

2008 e

Digitalizzazione dei processi di traccia-
bilita, rendicontazione, controllo e verifi-
ca delle attivita di erogazionedei servizi

2019

Ottenimento della certificazione ambien-
tale UNIENISO14001:2015

\‘/ 07

Fondazionedella societa come
cooperativa di produzione elavoro

Erogazione dei primi servizi di pulizia
presso asili nido, uffici provinciali e cen-
tro SeSi di Via Cadello, Cagliari (CA)

. stione del servizio mensa presso ['lsti-
. tuto Penale per Minorenni e I'attiguo
. Centro di Prima Accoglienza di Quar-
- tucciu (CA) - Iniziativa comunitaria
i EQUAL  ITG-SAR-051-RASPUTIN (al
termine del progetto, il servizio e prose-
guito tramite affidamento, previaproce-
dura di gara, e si € concluso nel 2011)

- di qualita 1SO 9001 relativamente alle

" attivita di progettazione ed erogazione

di servizi per la ristorazione collettiva in
strutture esternalizzate

dustriale ad acqua allinterno dell'l-
stituto Penale per Minorenni di Quar-
tucciu (CA), mediante [attivazione
del progetto nazionale “Mi.Ti.Co.
(il progetto si & concluso nel 2011)

Vincita del bando regionale “Diversity
Management”,facente parte dei progetti
indiretti promossi dall'Unione Europea
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Mission e valori

La cooperativa sociale La Lanterna ha lo scopo di perseguire linteresse generaledella comunita alla
promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini ed € indirizzata all'inserimento lavorativo
di persone svantaggiate attraverso lo svolgimento di attivita agricole,industriali, commmerciali e/o di
servizi.Lanostra organizzazionesi propone di divenire parte diuna societa che promuova unacultura
dellinclusione con modalita efficaci e in favore delle persone disabili e svantaggiate. Il compito della
nostra cooperativa e dunque quello di offrire un lavoro dignitoso e delle opportunita diinserimento la-
vorativo ai soggetti svantaggiati, dando loro lapossibilita di crescere,di autorealizzarsi,di socializzare
e di migliorare la loro qualita divita.

Tutto cid avvieneattraverso:

-la costruzione di rapporti con entilocalieconil territorio nel suo insieme,attraversol'ascolto attento
dei bisogni emergenti e inespressi al fine di offrire risposte concrete e mirate a esigenzea cui i mec-
canismi economici del libero mercato non sempre danno piena soddisfazione;

- l'erogazionedi servizie di attivita cherispondano alle esigenze delle comunita locali e che contribu-
iscano a generarenuove opportunita di occupazione, riservando particolare attenzione alla figura del
socio lavoratore come elemento costitutivo della societa cooperativa;

-lo sviluppo di occasioni di confronto e crescita all'internodelleattivita societarie e attraverso la pos-
sibilita, aperta a ogni socio, di ricoprire ruoli di responsabilita.

Oggetto sociale

Consideratilo scopo mutualistico della societa - definito nell’articolo 3 dello statuto - e i requisiti e
gli interessi dei soci specificati nel prossimo capitolo, la cooperativa ha per oggetto diretto, mediante
appalti e tramite la stipulazione di convenzioni con enti pubblici e soggetti privati in genere le attivita
elencate di seguito e,in modo particolare, ma non esaustivo, quelle volte all'inserimento lavorativo
delle persone svantaggiate di cui alla Legge8 novembre 1991 n. 381,0ovvero realizzare in proprio e per
conto di terzi, sia mediante la sottoscrizione di convenzioni,che in appalto, servizi di:

- pulizia e disinfezione di edifici pubblici e privati e dellerelative pertinenzee,in particolare, di asili
nido e scuole materne, spiagge,locali, giardini,impianti sportivi e non sportivi, anche mediante la for-
nitura di manodopera e dei materiali eventualmente occorrenti;

-igiene urbana, raccolta differenziata e recupero di rifiuti, con possibilita di commercializzarei ma-
teriali di recupero;

- manutenzione ordinaria e straordinaria e ristrutturazione di edifici civili e industriali;

- facchinaggio in genere,carico e scarico di merci, trasporto e trasloco ed esecuzionedi tutte le ope-
razioni annesse,anche con l'ausilio di mezzi meccanici e di attrezzature.

Y
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Cosafacciamo

La nostra cooperativa eroga, come attivita di interesse generale previste dallart. ex-2 del
D.Lgs 112/2017, servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro
deilavoratori edelle persone di cui al comma 4. Nello specifico, le attivita di interesse generalesi con-
cretizzano attraverso l'erogazionedi...

Servizi di pulizia,
igienizzazione e sanificazione

Sﬁlone vtonoma

- gl
Gestione di cantieri occupazionali finalizzati all'inserimento
lavorativo con assunzione, finanziati da fondi comunali e/o
regionali tramite il programma “Lavoras”

Ogni progetto diinserimento lavorativo viene strutturato considerando laspecificita e lasto-
ria dell'individuo,e si focalizza suirealibisogni diquest'ultimo, dandoglila possibilita di sperimentarsi in
un contesio produttivo. Il progetto e pertanto strettamente individuale;vengonovalutate e valorizzatele
risorse psicosociali e siincrementano le competenze tecniche erelazionali. Tale intervento consiste nel
costruire e implementare dei progetti personalizzati di inclusione che valutino e valorizzino congiunta-
mente i diversiaspetti della vita di ciascun destinatario dell'intervento,partendo dalla multiproblemati-
cita espressa e dalla dimensione sociale (la famiglia, i servizi, il territorio, il luogo dilavoro).

La metodologia perlinserimento lavorativo parte da una specifica premessa.
[l lavoro costituisce una dimensione che consente alle persone:

- 'assunzione di un ruolo attivo in ordinealla creazionedi condizioni per un‘autosufficienzaeconomica;
- |'esercizio di responsabilita attraverso l'assunzionedi impegni,di comportamenti e del rispetto delle
regole sociali presenti nelmondo del lavoro;

- il ricorso a opportunita per una qualificazione professionale e l'acquisizionedi uno status occupazio-
nale che facilita la mobilita verso il mercato del lavoro.

Gli obiettivi generali dell'azione sono riconducibili essenzialmente alla finalita di inserire i soggetti in
condizione di svantaggio in attivita occupazionali, promuovendo il mantenimento e il potenziamento
delle capacita personali.

\‘/ 09
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'accompagnamento al lavoro diventa occasione di responsabilizzazione della persona, di pre-
sa di coscienza dell'altro e di un sistema di relazioni sociali, di valorizzazione,di attitudini, aspirazioni,
‘competenze infieri” e piu in generaledi sperimentazione di sé.

Gliobiettivi generali mirano pertanto a:
- dare sostegno alla persona attraverso il lavoro per favorire I'autonomia e I'indipendenzaa livello indi-
viduale,economico e professionale;
- favorire il processo di transizione dalla condizione di disagio e disoccupazione alla condizione di
inserimento in un contesto produttivo e formativo;
- favorire una connessione tra i servizi,il Centrodi Salute Mentale ed eventuali altri servizi coinvolti.

Gli obiettivi specifici sidistinguono, nello specifico, in due tipologie:la prima riguardagli obiet-
tivi sociali, chessiriferiscono alcontesto di vita dellapersona per cui si elaborail progetto diinserimen-
to lavorativo (il “saper essere”);la seconda tipologia riguarda gli obiettivi tecnici, ovvero la sfera delle
competenze (il “saper fare”).

Il Processo di inserimento lavorativo per 'anno 2024

Nel corso del 2024, La Lanterna ha proseguito le sue attivita legate agli inserimenti lavorativi, con un
particolare focus sulla formazione dei tutor, realizzata attraverso un corso di 52 ore e che si concludera
nel 2025. | percorsi personalizzati hanno mirato a potenziare le competenze di orientamento verso il
mondo del lavoro. L'impegno profuso da parte dei partecipanti si & rivelato fondamentale per arricchire
il loro percorso, favorendo la costruzione di un'identita professionale solida e una visione positiva della
vita. Grazie alle specificita del territorio sardo, si e registrata una partecipazione costante, con un
aumento degli inserimenti in collaborazione con l'area sociale, piuttosto che con quella sanitaria.
L'obiettivo principale e stato sostenere le famiglie in condizioni di grave poverta, attraverso progetti
personalizzati, in particolare nel contesto degli AFL. In questo modello, i partecipanti sono stati
accompagnati sul campo dagli OIL e seguiti costantemente dal RINS, che si € occupato di monitorare il
corretto andamento del percorso, garantendo che l'inserito apprendesse, si sentisse a suo agio e avesse
opportunita di esprimersi e ricevere riconoscimenti. La formazione coinvolge sette tutor selezionati e un
capocantiere. Il programma e stato concordato in collaborazione con I'Ente di Formazione lannas, con
cul & stata instaurata una partnership. Si tratta di un intervento formativo articolato in moduli, che
affronta sia tematiche teoriche, che pratiche. Gli argomenti trattati includoano le basi della psicologia
solciale, Ie|1 comunicazione efficace e l'analisi dello stress lavoro-correlato in una prospettiva sistemico-
relazionale.

Nel 2024 sono stati iniziati:
9 progetti personalizzaticon partner Comune di Quartucciuy;
2 progetti del Comune di Quartu Sant'Elena;
1 progetto con partner Sardegna Sapere Impresa Sociale;
3 progetti personalizzati con partner U.I.E.PE. (la cooperativa e stata azienda ospitante);
1 progetto personalizzato con partner Progetto PON inclusione (PLUS 21) soggetto
Promotore Comune di Selargius,;
1 inserito dal Dipartimento di Salute Mentale di Cagliari.

| percorsi di inserimento relativi all'lanno 2024 hanno avuto andamenti differenti, contestualmente

alle caratteristiche dell'inserito/a. Darilevare,come dato di eccellenza,la produzione di 2 contratti a
tempo indeterminato.

Gliincontri di implementazione e monitoraggio

Sono stati esequiti incontri in cantiere che hanno visto alcuni momenti di condivisione con la tutor
peri cinque inseriti del comune di Quartucciu. Questascelta procedurale e stata selezionata, tra altre
tecniche di colloquio, in quanto ritenuta piu funzionale nella creazione di un clima lavoro-correlato

N
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positivo e I'implementazione di una identita di squadra di lavoro. Questa metodologia ha permesso
di monitorare il luogo, cantiere, la relazione tra tutor ed inserito/a, la capacita attiva dell'inserito nel

Contesto. Quando e stato possibile si sono costituiti gruppi di monitoraggio con gli inseriti e il tutor di
pertinenza.

Gliincontri di monitoraggio conl’Enteinviante

Come negli altri anni, anche nel 2023 c'¢ stato un monitoraggio costante degli inseriti da parte della
Cooperativa in collaborazione con i soci lavoratori e il Servizio Sociale del Comune di Quartucciu. Per
tutti gliinseriti gliincontri sono state create occasioni di confronto tramite telefonate e mail intercorse
tra la cooperativa e I'ente inviante. Per gli inseriti del U.E.PE.eil servizio territoriale che monitora le
persone inserite.

Lavalutazione dell’'efficacia degli inserimenti lavorativi secondo gli obiettivi

| progetti personalizzati di tutte le persone inserite sono stati condivisi con gli utenti.
Le aree di valutazione sono:

Area Sociale

- comunicazione verbale chiara;

- attenzione attiva;

- atteggiamento collaborativo;

- riconoscimento e rispetto deiruoli.

AreaTecnhica

- rispetto delleregole,

- capacita apprendimento professionale;

- tolleranza alla fatica fisica lavoro-correlata;

- tolleranza alla fatica relazionale lavoro-correlata.

v,
Arealdentitaria
- motivazione a far parte del gruppo dilavoro;
- disponibilita/generosita neltempo da dedicareal lavoro;

- desiderio di rimanere.

Gli strumenti utilizzati dalla tutor e dal capocantiere
- stimolo verbale;

- apprendimento per osservazione;

- lavoro di gruppo.

Gli strumenti utilizzati dalla psicologa
- colloquio semistrutturato.

La decodifica deidati & stata effettuata con una scala Likert.
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La valutazione della soddisfazione dell’ente inviante

a valutazione dell'ente inviante Comune di Quartucciu e stata valutata tramite apposita documentazione
del Sistema Gestione Qualita e gli operatori del Servizio Sociale si ritengono soddisfatti. Le valutazioni del
Comune Quartu, CSM Cagliari e U.I.LE.PE. sono avvenute tramite colloqui verbali e gli enti si ritendono
ugualmente soddisfatti.

Lavalutazione della soddisfazione degli utenti

nche quest'anno, la valutazione degli utenti € stata rilevata attraverso delle interviste personali fatte
durante i colloqui individuali.
Conclusioni

| 2024 ha avuto un andamento da flusso continuo. Il numero degli inseriti € congruo con il periodo
storico e la condizione Regione-correlata. Sara fondamentale incrementare la formazione non solo
per gli utenti,ma pertutti gli operatoricoinvolti.
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Il contesto di riferimento e le areeterritoriali di operativita

a collocazione della nostra cooperativa, sia dal punto di vista territoriale, che commerciale, nonché
I'analisi delle potenzialita e delle risorse ad essa riconducibili, sono sempre state un punto fermo
nelle scelte e nelle decisioni intraprese dall'organo di direzione per la continua evoluzione societa-
ria e imprenditoriale. Il contesto sociale ed economico in cui ci troviamo € in continua evoluzione.

Nello specifico ambito dei servizialla persona,questo momento storico falcidiato dalla pande-
mia in corso, ci mette di fronte a complessita quali:

- la contrazione di risorse a disposizione degli Enti Locali per finanziare le politiche sociali

- il riemergere del bisogno di partecipazione e di cittadinanza attiva, le persone manifestano nitida-
mente la necessita di uscire dallisolamento, di riconnettersi in una rete,

- la capacita delle cooperative di ripensareil loro funzionamento per adeguarlo al nuovo contesto.

E partendo da questa analisi che si configura una nuova realta socio-economica, in cui, secon-
do noi, le cooperative non possono piu porsi solamente come attuatrici di pratiche,ma devono assu-
mere un ruolo attivo sia neiconfronti dell'EntePubblico, che della cittadinanza. Averequindi capacita
di progettazione, co-progettazione e riprogettazione in itinere, diventa un differenziale che puo sup-
portare I'EntePubblico in questo momento di crisi e che puo diventare un connettore tralAmministra-
zione Comunale e i cittadini per avviarenuove pratiche come la co-gestione di servizi, il mutuo aiuto
e la partecipazione ad attivita di autogestione. L'obiettivoe porre in essere,durante questo percorso,
la trasformazione della figura del cittadino, che da fruitore del servizio divienecittadino attivo, parte di
un tessuto sociale, consapevole dei cambiamenti sociali ed economici in atto.

Einfatti la consapevolezzache conduce al protagonismo e alla costruzione di reti, a promuo-
vere la coesione sociale e a portare alla modificazione dei comportamenti individuali con una con-
seguente ricaduta economica per 'Amministrazione Comunale. Questo lavoro richiede un costante
e attento impegno di formazione che deve coinvolgere tutte le persone attivate nel processo, anche
se in misura differente e a diversi livelli. Gli operatori delle imprese sociali sono dunque chiamati a
rivederee a riformulare la loro professionalita per renderla adeguata ai nuovi scenari.

Cambiare e innovare per ricostruire, per andareincontro al futuro, anticipandolo e costruen-
dolo con le proprie forze: forgiare con i vecchi materiali nuove forme e modelli (culturali, comporta-
mentali, organizzativi, gestionali) pit adatti ai nuovi scenari. La nostra cooperativa, in questi e nei
prossimi anni,intende lavorarecon impegno verso questa direzione.




Citta Metropolitana di Cagliari La Lanterna Soc. Coop. Soc. | Identita
1  Cagliari

2 Quartu Sant’Elena
3 Quartucciu

4  Selargius

5  Settimo SanPietro
6 Capoterra

7  Elmas

8  Monastir
Provincia del Sud Sardegna
9 Castiadas

10 Serdiana

11  Donori

12  Seui

12 Siliqua

Provincia di Oristano
14 Siris

15 Masullas

16 Simala

17 Baressa

Provincia di Nuoro

18 Lanusei
19 Borore
20 Birori

Provincia di Sassari

21 Sassari

22 Tempio Pausania

)
23 La Maddalena VN/
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\/ ASSEMBLEA SOCI

CdA
Cuccu - Cabras A. - Cabras F.
'

Presidente
Maria Luisa Cuccu

Area Commerciale e Progettazione Responsabile Qualita - Ambiente - Sicurezza

Maria Luisa Cuccu Alessandro Cabras
UfficioGare o Responsabile Trattamento Dati
Alessandro Cabras Dott. Gregorio Tedde
Segreteria Digital Protection Officer

Alessandro Cabras
Dott. Gregorio Tedde

Avv. Maurizio Cuccu

RSPP
Area Approvvigionamenti e Gestione Magazzino T Maria Liiea Cuceu
Francesco Cabras ~  =e=meeeeseeeeeees
Dott. Gregorio Tedde
RLS

Francesco Cabras
Responsabile Formazione

Dott. Gregorio Tedde 77T
Medico Competente
Dott. Mariano Laconi

Responsabile Mezzi
Francesco Cabras

---------------- ASPP -------- PREPOSTI
________________ R.LA. ... Responsabile Autocontrollo
Maria Luisa Cuccu Alessandro Cabras
Settore PULIZIA Settore RISTORAZIONE Settore INSERIMENTI LAVORATIVI
Maria Luisa Cuccu Maria Luisa Cuccu Maria Luisa Cuccu
____________________________ .
Coordlnamento Cantieri TUTOR Consulente Psicologa
Francesco Cabras Dott.ssa Stefania Cadeddu

\/Governance e assetto societario
La struttura organizzativa

L’ organizzazione interna & concepita affinché:

- siano chiare e condivise l'ideologia e la mission dell'impresa;

- il vertice esprima chiaramente i contenuti etici e di trasparenza alla base dell'esistenzadell'azienda
stessa eli promuova con forza;

- visianoimeccanismi per catturare e diffondere la cultura dell'impresa sociale, formata a suavolta
dai valori condivisi nell'organizzazionee dalle regole (spesso non scritte) alla base del successo sto-
rico dell'impresa;

- le personelavorino insieme e affrontino le problematiche ele criticita attraverso un processo siste-
matico e condiviso;

- esista un adeguato e tempestivo flusso omnidirezionale delle informazioni all'interno dell'azienda,
con lo scopo di migliorare sia la condivisione, che la capacita di prendere “‘buone decisioni”;

- si riesca ad acquisire le competenze mancanti dall'esternoe a costi accessibili per le dimensioni
dellimpresa.

Vs
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Consiglio di amministrazione

Il consiglio di amministrazione della cooperativa & investito di piti ampi poteri per 'amministrazione e
la gestione ordinaria e straordinaria della cooperativa, ad eccezione di quelli espressamente riservati
allassemblea. Lo stesso, inoltre, attua le operazioni necessarie per I'attuazione delloggetto sociale e,
in genere,tutte le operazioniattribuite alla sua competenza dalla Legge o dallo statuto.

NOME E COGNOME CARICA SESSO ETA DATA DI PRIMA NOMINA MANDATI DURATA CARICA
Maria Luisa Cuccu Presidente F 65 04-02-1998 9 3 esercizi
Alessandro Cabras  Vicepresidente M 49 02-05-2022 1 3 esercizi
Francesco Cabras Consigliere M 52 29-04-2022 1 3 esercizi
Riunioni del CdArealizzate duranteil 2024 6
Riunioni del CdArealizzate duranteil 2023 2
Riunioni del CdArealizzate duranteil 2022 7
Riunioni del CdArealizzate duranteil 2021 6
Assemblea dei soci
%
Soci totali 11
Soci lavoratori 9 81,8%
. Soci volontari 2 18,2%
SOCI G
0,
%
al 31/12/2024 Soci svantaggiati 4 36,4%
Soci normodotati 7 63,6%
8 3 %
. Soci con anzianita da0 a5 anni 3 27,3%
SOClI donne . NP Soci con anzianita da6 a 10 anni 1 91%
73% SR Socicon anzianitada11 a20 anni 1 91%
4 27% Soci con anzianita di oltre 20 anni 6 54.5%
soci con
svantaggio Numero assemblee soci 2024 2
36% Numero assemblee soci 2023 3
Numero assemblee soci 2022 T
Numero assemblee soci 2021 T

| soci concorrono effettivamente alla gestione della cooperativa, partecipando alle assemblee, eleg-
gendo il consiglio di amministrazione e contribuendo alle scelte strategiche di sviluppo. Essirappre-
sentano dunque le fondamenta sopra le quali la nostra cooperativa cresce e si evolve. Considerata
limportanza della figura del socio e consapevoli del contributo che ciascun individuo puo apportare,
il principio ispiratore de La Lanterna e quello delladesionelibera e volontaria: le cooperative sono or-
ganizzazionivolontarie aperte a tutti gliindividui capaci di usarei serviziofferti e disposti ad accettare
le responsabilita connesse all'adesione, senza alcuna discriminazione sessuale, sociale, razziale,po-
litica o religiosa. Tra i soci svantaggiati, siamo fieri di accogliere due persone segnalate dal Centro di
Salute Mentale di Cagliari e che attualmente hanno una prospettiva stabile sul piano occupazionale.

N
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Socidistinti per fasce d'eta

Trai 20 ei 30 anni Trai3lei40 anni Trai4lei60 anni

Socidistinti per titolo di studio

7
]

5

1
0

Licenza Elementare Licenza Media Diploma

Principali stakeholders

Gli stakeholders rappresentano i 2 ) —
portatori di interesseneicon- P /

fronti della cooperativa, coloro /

cheintrattengono rapporti
con la stessa perl'adem-

pimento della sua mission.

SOCIE
DIPENDENTI

COLLEGAMENTI CON ALTRI ENTIDEL TERZOSETTORE [
Nel corso del 2024, sono state realizzate attivita di tirocinio e

Oltre i 60 anni

Laurea

ISTITUZIONI
BANCARIE

B uUomini
B Donne

W Uomini
B Donne

ENTI DI
CERTIFICAZIONE |

ORGANIZZAZIONI

SINDACALI

ENTI DI
FORMAZIONE

progetti personalizzati di inserimento socio-lavorativoin convenzionecon i seguentirenti:

Polisolidale Fondazione Onlus

Sedelegale - Viale della Liberta, 141 09048 Sinnai (CA)
Sardegna Sapere Impresa Sociale

Sedelegale - Via Roma, 173 09124 Cagliari (CA)

\‘17
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ULTERIORICOLLABORAZIONI IN AMBITO SOCIALE EFORMATIVO

U.L.E.P.E.Ufficio Esecuzione Penale Esterna di Cagliari
Convenzioneper lo svolgimento del lavoro di pubblica utilita
PLUS21 - Comune di Selargius

Nell'ambito dei Progetti di Utilita Collettiva rivolti

ai beneficiari del Reddito di Cittadinanza
Dipartimento Salute Mentale ASL di Cagliari
Progetto personalizzato di inserimento socio-lavorativo

\/Lavoro e welfare aziendale

Occupatial 31-12-2023

Findalla fondazione della cooperativa, la nostra organizzazioneha sempre fatto una scelta di campo
netta: salvaguardare a tutti i costi i posti di lavoro dei nostri dipendenti, le loro famiglie,i loro im-
pegni economici e leloro responsabilita. Noi stessi abbiamo un responsabilita neiloro confronti, non
essendosimai tirati indietro nonostante i contagi o le perdite tra i propri amici o parenti. Questascelta
andraaincidere sugli equilibrieconomici interni, per una sostenibilita sociale realmente vissuta ed ap-
plicata. Il capitale umano rappresentail pernoattorno a cuiruota l'attivita quotidiana e la prospettiva
di sviluppo dellanostra cooperativa. Dopo un primo periodo reciproca conoscenza, i rapporti di lavoro
vengono stabilizzati stimolando in tal modo la motivazione deilavoratori ed il senso di appartenenza
alla cooperativa.

%
Occupati totali 61
Addetti alle pulizie e operai 57 934%
6 1 Amministrativi 4 66%
occupati %
al 31/12/2024 Occupati con anzianitadaOa5anni 41 [672%

Occupati con anzianitada6al0anni 8 131%
Occupati con anzianitada11 a20 anni /7 '11,5%
Occupati con anzianitadi oltre 20 anni 5 | 82%

41 20

occupati donne occupati uomini
67% 33%
15 :
. Occupati svantaggiati * 15 250%
occupati con n N 5
svantaggio * Occupati normodotati 46 750%
25% %
Occupatiitaliani 60 98,0%
Occupati extraeuropei 1T 20%

(*) Percentuale media dei lavoratori svantaggiati registrata al 31-12-2024: 32,61% (necessaria per il mantenimento dell'iscri- \J
zione nella sezione B dell’Albo Regionale delle Cooperative Sociali - Legge 8 novembre 1991 n. 381 all'art. 1,comma 1). 18\/
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Occupatidistinti per fasce d'eta

B Uomini

30 B Donne

25

20

15

10

B Trai20ei30anni Trai 31 ei40 anni Trai4l ei60 anni QOltre i 60 anni

Occupatidistinti per titolo di studio
B uvomini

30 B Donne

25

20

15

10

5

¢ Licenza Elementare Licenza Media Diploma T

Inquadramento contrattuale

CCNL COOPERATIVE SOCIALI %
Occupaticon livello A1 31 50,8%
Occupaticon livello A2 13 21,3%
Occupaticon livello B1 8 13,1%
Occupati con livello C1 5 82%
Occupati con livello C3 1 1,6%
Occupati con livello E2 1 1,6%
CCNL PULIZIA EMULTISERVIZI %
Occupaticon livello 2 2 34%
Occupati totali 61

N2



La Lanterna Soc. Coop. Soc. | Lavoro e welfare aaziendale

Contratti di lavoro applicati

Indeterminato
52%

TIPOLOGIE CONTRATTUALI %

Contratti atempo indeterminato 38 62.3%

Determinato ™./ e =
15% ‘;"\_‘_‘___._,_/ \
,If e

Attivita di formazione e valorizzazione

200
150

100

Contratti atempo determinato 23 37.7%
Contratti part-time 58 95,0%
Contrattifull-time 3 50%

B Ore di formazione
B Dipendenti formati

By .
OWE;;,-
n n
[
@y &Gp CG,J; b’é’,?
7 Sp, 5
af 7 'S
e, e By,
{ %,q Y @(6) pos(. )
20 5 %“(7

CORSODI FORMAZIONE TIPOLOGIA

Corso Formativo sulla Gestione Ambientale

Formazione specifica

Formazione per Addetti al Primo Soccorso (D.Lgs. 81/2008, n.81, art. 45)

Sistema cogente

Preposto alla Sicurezza sul Luogo di Lavoro (D.Lgs.81/2008, n. 81,art. 37)

Sistema cogente

Utilizzo di Motoseghe e Decespugliatori

Formazione specifica

Salute e Sicurezza sul Lavoro - Rischio Basso (D.Lgs. 81/2008, art. 37)

Sistema cogente

Salute e Sicurezza sul Lavoro - Rischio Alto (D.Lgs. 81/2008, art. 37)

Sistema cogente

Gestione delle Emergenze Antincendio (D.Lgs. 81/2008, art. 37)

Sistema cogente

Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (D.Lgs. 9/2008, n. 81)

Sistema cogente

Corso sul Corretto Utilizzo di Materiali e Prodotti

Formazione specifica

Formazione per Movieri in Cantieri Stradali - Addetti (D.Lgs. 81/2008, art. 37)

Sistema cogente

Formazione per Movieri in Cantieri Stradali + Preposti (D.Lgs. 81/2008, art. 37)

Sistema cogente

Tutor per lnserimento lavorativo di fasce deboli (conclusione a gennaio 2025)

Formazione specifica

N
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Andamento annuale

B Uomini
B Donne

Assunzioni Cessazioni Stabilizzazioni

TURN-OVER % INFORTURNI %
Totale nuove assunzioni 70 Near misses 0 0,00%
Totale cessazioni 56 Infortuni professionali 0 000%
Organico medio nel 2023 49 Malattie professionali 0 | 000%
Tasso di turn-over complessivo 2,57%

TIROCINANTI % VOLONTARI %
Totale tirocinanti 2 Totale volontari 2
Tirocinanti donne 0 0,00% Volontari donne 2 100%
Tirocinanti uomini 2 100% Volontari uomini 0 0%

Emolumenti,compensi o corrispettivi attribuiti
a qualsiasi titolo ai componenti degli organi di amministrazione e controllo e ai dirigenti

NOME ECOGNOME CARICA RICOPERTA COMPENSI RETRIBUZIONI INDENNITA DI CARICA
Maria Luisa Cuccu Presidente €000 €000 €000
Alessandro Cabras Vicepresidente €000 €000 €000
Francesco Cabras Consigliere €000 €000 €000

Rapporto tra retribuzione annualorda massima e minima
dei lavoratori dipendenti dell’'ente

Retribuzione annua lorda minima lavoratore £ 17.336,02
Retribuzione annua lorda massima lavoratore € 35.017,70
Rapporto tra RALmassima e minima 2,019

Ai sensi dellart. 16,comma 1 del Codice del Terzo Settore la nostra cooperativa dichiara di aver rispettato il
principio secondo cui «ladifferenza retributiva tra lavoratori dipendenti non pud essere superiore al rapporto uno
a otto, da calcolarsi sulla base della retribuzione annua lorda». La retribuzione annua lorda minima e la retribu-
zione annualorda massima applicata in cooperativa sono state calcolate sulla base dei compensi giustificabili
attraverso le buste paghee con I'aggiuntadi eventualiindennita e contributi aggiuntivi riconosciuti.

\‘/ 21
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Diversity Management

Nel mese diMaggio 2018, la Cooperativa si @ aggiudicata il finanziamento relativo al Bando Regionale"Diversi-

ty Management” facente parte dei progetti indiretti finanziati dall' UnioneEuropea(asse prioritario 2,inclusione
sociale e lotta alla poverta, azione 9.2.4 “Sostegno alle imprese per progetti integrati per I'assunzione,|'adatta-
mento degli ambienti di lavoro, la valorizzazione delle diversita nei luoghi di lavoro: avviso per la concessione di
aiuti alleimprese per la realizzazionedi misure per la promozione del Diversity Management”,importo finanziato
pari a €27.750,00). Il bando ha rappresentato - e rappresenta tuttora - un'importante opportunita e uno stru-
mento di crescita, formazione e valorizzazione delle risorse umane. In sintesi, lobiettivo del progetto e quello di
lavoraresui pregiudizi presenti all’ interno della cooperativa e migliorare le potenzialita di ciascun soggetto
coinvolto, in termini di comunicazione erelazioni interpersonali. In questoquadro,il DiversityManagementsi
e delineato come un'insiemedi pratiche aziendali,finalizzate alla valorizzazione e al rispetto di tutte le diversita
presenti nel contesto organizzativo, in grado di creareun clima aperto e inclusivo, nonché a una cultura in cui i
lavoratori siano promossi periloro meriti ele opportunita di crescita e di successo siano a disposizione di tutti.

Tra le attivita erogate all'interno del progetto Diversity Management, segnaliamo la definizione e appli-
cazionediun codice di condotta, l'organizzazionedi seminari informativi, lo sviluppo di piani diriorganizzazione
del lavoro, la progettazione di opuscoli informativi e pagine web dedicate. Un'ulterioreattivita, risultata estre-
mamente efficace, & stata quella dell'aperturadi uno sportello d’ascolto per il personale. Attraverso quest'ul-
timo, gestito dalla nostra consulente psicologa Dott.ssa FedericaMaura Meloni, & stata posta |'attenzione sul
clima percepito dai lavoratori e sulle azioni necessarie a migliorare gli aspetti critici.

Attraverso lo sportello d'ascolto, € stata offerta assistenza atutto il personale dipendenterispetto alle
tematiche relative al Diversity Management e alla qualita del clima nel contesto lavorativo. A tutto il personalee
stato garantito inoltre un servizio telefonico e via mail - soprattutto per coloro chelavoranofuori dalla provincia
di Cagliari - e 'accesso allo sportello su appuntamento. Al termine del progetto, e stata fatta un'analisi della
soddisfazione percepita dal personalerispetto alle azioni messe in campo.

Trale azioni realizzate come piu soddisfacenti, emergono la partecipazione ai seminari (40%),la parte-
cipazione a piani di riorganizzazione del lavoro (20%),la presa visione di opuscoli informativi (17%),la parteci-
pazione asportelli di assistenza/ascolto (13%)e,infine, la visione delle pagine web (10%). Al quesito «siritiene
soddisfatto delle azioni poste in esseredal Diversity Manager?»,gli intervistati hanno risposto di essere piena-
mente soddisfatti (il 44%)e soddisfatti (il 56%).Le personeintervistate ritengono inoltre chele azioni realizzate
abbiano favorito il benesserelavorativo, il 33%in modo pienamente soddisfacente e il 67%in modo soddisfa-
cente. In generale,si rileva una risposta positiva al contributo delle azioni realizzate nella valorizzazione delle
risorse umane,in modo pienamente soddisfacente (33%)e in modo soddisfacente (67%).Gliintervistati hanno
ritenuto che le diversita presenti in cooperativa siano state affrontate in modo soddisfacente (pienamente
soddisfacente per il 33%,in modo soddisfacente per il 67%). Nello specifico, si rileva che le azioni realizzate
abbiano favorito I'inclusione sociale e lavorativa nel contesto aziendale in modo pienamente soddisfacente
(37%)ein modo soddisfacente (63%).

Codicedi condotta

Articolo |

La cooperativa LaLanterna si impegna afar siche tutte le persone abbiano uguale accesso al lavoro, ai servizi

e ai programmi indipendentemente da caratteristiche personali non correlate a prestazioni,competenza, cono-

scenze o qualifiche. Riconosciamo e promuoviamo il valore positivo della diversita.

Articolo Il

La cooperativa La Lanterna vieta molestie e discriminazioni basate su sesso, razza, colore, religione, credo,

eta, origine etnica, origine nazionale, stato civile, gravidanza,disabilita, orientamento sessuale o qualsiasi altra

caratteristica e/o condizione personale.

Articolo lll

La cooperativa La Lanterna si aspetta anche che,come parte fondamentale della modalita della cooperativa

di portare avanti le attivita, il CdA,i dipendenti ei soci mantengano 'ambiente privo di discriminazioni (incluse

molestie, bullismo o ritorsioni) in qualsiasimomento e qualsiasi occasione di attivita legata alla cooperativa e

partecipino a progetti, processi, eventio attivita promosse da La Lanterna. \‘/
22
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\/\lalore economico

Provenienzadelle risorse economiche
con separataindicazione dei contributi pubblici e privati

RICAVI PERTIPOLOGIA DI CLIENTE 2024 2023 2022 2021
Ricavida enti pubblici € 77199687 £  659.630,54 € 86013444 € 87532748
Ricavida enti privati € 25024482 € 17249306 € 16145482 €  169.990,52

€1.022.241,69 € 832.123,60 €1.021.589,26 € 1.045.318,00

B Ricavi da enti pubblici
B Ricavi da enti privati

2023 2022 2021

2024

DETTAGLIO RICAVI
Ricavi da cantieri occupazionali e inserimenti lavorativi €  260.63826
Ricavida servizi di pulizia PA € 49991861
Ricavi da servizi di pulizia B2B € 24894482
Ricavida servizi di sanificazione e disinfestazione PA € 11.440,00
Ricavida servizi di sanificazione e disinfestazione B2B £ 1.140,00
Ricavi da servizi di facchinaggio € 160,00
€ 1.022.241,69

MISURE DI AIUTO (Fonte dati: www.rna.gov.it)y 2024

Contributi da enti pubblici € 4491652 € 1747390 € 5365490 € 2294

Contributi da enti privati € 000 € 000 € 000 € 000
€ 44916,52 € 17.47390 €  53.65490 € 2294

DETTAGLIO MISURE DI AIUTO (Fonte dati: www.rna.gov.it)

Esonero dal versamento dei contributi previdenziali per nuove assunzioni/trasformazioni a tempo € 2 46533
indeterminato nel biennio 2021 - 2022 (art. T commi 10- 15 L. 178/2020) - Data concessione: 03/01/2024 : ’

Esonero dal versamento dei contributi previdenziali per assunzioni di donne lavoratrici nel biennio 2021 - 2022 € 101576
(art. T commi 16 - 19 L. 178/2020) - Data concessione: 04/01/2024 : ’

\‘/ 23
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Agevolazione contributiva per l'occupazione in aree svantaggiate - Decontribuzione Sud (art. 27 D.L. € 1821641
104/2020) « Data concessione: 12/01/2024

Agevolazione contributiva per l'occupazione in aree svantaggiate - Decontribuzione Sud (1 luglio - 31 € 1296748
dicembre 2022) - Art. 1 commi 161 - 168 L. 178/2020 - Data concessione: 18/01/2024

PNRR Misura M5C1: linvestimento 1.3 Sistema di Certificazione della Parita di Genere £ 2.280,00

Data concessione: 15/02/2024

esentati ai sensi del regolamento CE n.651/2014 e in regime de minimis ai sensi del regolamento CE £ 717786
n.1407/2013 - Data concessione: 22/07/2024

Esenzione IRAP ONLUS - Data concessione: 30/09/2024 £ 758,00
Incentivo per l'assunzione di lavoratori con almeno cinquant'anni d'eta disoccupati da oltre dodici mesi e
di donne di qualsiasi eta, prive di impiego regolarmente retribuito da almeno ventiquattro mesi ovvero € 35,68
prive di impiego regolarmente retribuito + Data concessione: 08/10/2024

€ 44.916,52

Costo del lavoro

DETTAGLIO COSTI DEL LAVORO

Salari e stipendi €
Onerisociali INPSlavoro a tempo indeterminato €
Onerisociali INAIL £
Accantonamento TFR €
Altri costi del personale £
Salari e stipendi soci €
Onerisociali INPSsoci £
Onerisociali INAIL soci €
Accantonamento TFR soci € 892359
Oneri sociali cassa edile € 229055
Salari e stipendi soci svantaggiati € 50.327/42

€

€

€

€

€

€

£

€

€

€

356.501,63
81.757,37
8.537,01
24.376,82
6.954,68
134.687,62
26.796,04
1.031,56

Salari e stipendi svantaggiati 122.401,19
Onerisociali INPS soci svantaggiati
Onerisociali INPS svantaggiati
Onerisociali INAIL soci svantaggiati
Onerisociali INAIL svantaggiati
Accantonamento TFRsoci svantaggiati
Accantonamento TFRsvantaggiati
Contributi F.dointegrazione sanitaria
Ristorni soci

855.813,77
Situazione economico-finanziaria

PATRIMONIO 2024 2023 2022 2021
Capitale sociale € 2732811 £ 27.328,11 € 2732811 € 2397011
Totale riserve € 389018386 € 358.433,86 £ 30862186 € 262.033,86
Utile (o perdita) d'esercizio € 36.405,7845 €  31.701,39 € 51.35253 € 4802891
Patrimonio netto € 452917,75 € 417.463,36 € 387.302,50 € 334.032,88
CONTO ECONOMICO 2024 2023 2022 2021
Margine Operativo Lordo € 2832000 € 33.962,00 € 52.656,00 € 4924400
Ristorni a conto economico € 9.800,00 € 14.600,00 € 19.500,00 € 22.000,00
Risultato netto d'esercizio € 36.40578 € 31.701,39 € 51.352,53 £ 48.028,91
2024 2023 2022 2021
Valore della produzione €1.034.232,00 £€834.967,00 €1.022.260,00 €1.072.544,00
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\ Sviluppo sostenibile

Obiettivi per lo sviluppo sostenibile

Lanostra cooperativa sostiene gli obiettivi per lo sviluppo sostenibile dellagenda2030 e vuole contribuire alla
crescita, al miglioramento e allo sviluppo sostenibile delle comunita in cui operiamo e degli attori che compon-
gono la sua catena del valore. Nello specifico, agiamo - e agiremo in futuro - con azioni concrete di sensibiliz-
zazione orientate a supportare il raggiungimento dei seguenti obiettivi e target:

Garantiremodelli sostenibili di produzione e di consumo.
Target e strumento di attuazione 12.5:ridurre in modo sostanziale la produzione di
rifiuti attraverso la prevenzionela riduzione, il riciclaggio e il riutilizzo entro il 2030.

Adottare misure urgenti per combattere il cambiamento climatico e le sue conseguenze.

Target e strumento di attuazione 13.3: migliorare [listruzione, la sensibilizzazione e la capaci-
ta umanaeistituzionale riguardo ai cambiamenti climatici in materia di mitigazione, adattamen-
to, riduzione dellimpatto e di allerta precoce.

A conferma dellanostra attenzione ai temi della sostenibilita ambientale, la nostra organizzazioneein posses-
so della certificazione ambientale ai sensi della Norma UNIIN ISO14001:2015 dal 2018.

Attraverso il sistema di gestione ambientale,la cooperativa si impegna a:

* rispettare tutti gli obblighi normativi cogenti riguardanti la tutela dellambienteinclusi i Criteri Ambientali
Minimi (CAM) per I'affidamento deiservizi di pulizia di edifici ed altri ambienti ad uso civilein ambito pubblico;

- utilizzare sistemi e procedure di pulizia a ridotto impatto ambientale finalizzati alla riduzione dei consumi
energetici,idrici e deirifiuti prodotti;

- utilizzarestrumenti e macchinari con elevati livelli di efficienza energetica;

- utilizzare prodotti ecologici con etichettatura ambientale perla pulizia (Ecolabele/o Nordic Swan Eco-Label);
- formare e sensibilizzate tutto il personale sulle corrette procedure di gestione del servizio al fine di ridurre
alminimo gliimpatti ambientali.
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